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Tém tit:

Muc dich ciia nghién ciru nay la xdc dinh moi quan hé giita van héa té chire, riii ro va mirc dg
lién két giita cdc t6 chire tham gia chudi cung g thity san & tinh Bén Tre. 300 phiéu héi duwoc
guii truee tiép dén doi twong diéu tra va thu thép trong 2 thang. 153 phiéu hop 1é duoc da vao
phdn tich. Dit liéu dwgc phén tich theo qui trinh chudn gom cdc b tir phdn tich nhan to dén
kiém dinh d tin cdy va phan tich mé hinh cdu triic tuyén tinh SEM dé kiém dinh cdc gia thiét.
Két qua chi ra rang rii ro tir nguon cung va thi trieong dnh hwong dén mike dg lién két véi nha
cung cdp va khdch hang, tiv d6 tac dong dén két qua kinh doanh. Ngodi ra, vian héa t6 chire la
Yéu 16 tac dong diéu tiét dén moi quan hé gitka riii ro va mikc dj lién két trong chudi cung vmg.
Tir khéa: Lién két chudi cung tmg, Riii ro va Vin hoa t6 chirc.

Ma JEL: M1, M11, M14.

The relationship among organizational culture, supply chain risks and supply chain
integration

Abstract

The purpose of this study is to identify the relationship between risks in the supply chain,
organizational culture and the level of association between organizations involved in the
seafood supply chain in Ben Tre province. 300 questionnaires were sent directly to the
respondents and collected within 2 months. 153 valid votes were included in the analysis. The
data is analyzed according to a standard procedure including some steps from factor analysis
to reliability test and analysis of SEM linear structure model to examine assumptions. The
results show that the risks from the supply and the market affect the integration with suppliers
and customers, thereby affecting the business performance. In addition, organizational culture
is a factor moderately impacting the relationship between supply chain risks and integration
in the supply chain.

Keywords: Supply chain integration, risks, organizational culture.

JEL codes: M1, M11, M14.

1. Giéi thiéu

Loai nguoi dang chimg kién mot trong nhirng diéu tdi té trong lich str, d6 chinh 1a dai dich Covid-19 dang
dién ra khap thé giéi. Dich bénh khong chi cudp di bao sinh mang con ngudi ma con 1am cho toan bo nén
kinh té thé gidi roi vao tinh trang tri tré va c6 thé din dén suy thoai. Trong bdi canh dé, cac doanh nghiép
Viét Nam da gap rat nhidu kho khan. Dau nam 2020, khi dich bénh dién ra & Trung Qudc di lam “dut giy’
ngudn cung d6i v6i cac doanh nghiép Viét Nam. Khi tinh hinh tai Trung Quéc duoc khdng ché, ngudn cung
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dang dan duoc phuc hoi thi dich bénh chuyén sang hoanh hanh tai Chau Au va My, khién xuét khau gap
nhiéu kho khan va dang gay ra ‘dut gdy’ quan hé giita doanh nghiép Viét Nam v&i cac khach hang chinh.

Bén canh nguyén nhéan dich bénh khach quan thi ciing phai ké dén cac nguyén nhan khac dan dén su ‘dut
gdy’ chudi cung img. Mot trong nhitng nguyén nhan dé chinh 1a viéc cac doanh nghiép Viét Nam chua chu
dong kiém soat cac ruai ro, khién anh hudng dén sy lién két giita doanh nghiép véi cac ddi tac cung g va
khach hang. Tuy nhién, can c6 thém nghién ctru dé xac dinh rd hon sy tic dong cua ting loai rii ro dén
mirc d6 lién két trong chudi cung g vi n6 chua duge thong nhét trong mét s6 nghién ctru. Trong khi nhiéu
nghién ctru cho ring rui ro s& lam ting lién két (Wong, 2011), nhung mot s6 khéc thi cho ring quan hé nay
nguoc lai, lam giam sy lién két gitra cac to chirc (Zhao & cong su, 2013). Ngoai ra, su khong thong nhat
nay ciing c6 thé do sy tac dong trung gian hodc diéu tiét ciia cac bién khac. Trong nghién ciru nay, nhom tac
gia cho rang bién van héa to chirc c¢6 thé 1a mot trong nhing bién tinh hudng cé anh hudéng dén mdi quan hé
trén. Co s& cta dé xuat nay dya trén 1y thuyét ngiu nhién hay tinh hudng (The contingency theory - TCT)
(Joan Woodward, 1965). Ly thuyét ndy cho ring tinh hudng cé anh hudng t6i su tac dong ciia moi trudng
dén cac hoat dong doanh nghiép tir van d& chién luoc, co cau t6 chire va cac giai phap. Trong d6 vin hoa to
chtre duoc xac dinh 1a mot trong nhitng yéu tb tinh hudng (Child, 1981).

2. Co s Iy luéin va tong quan nghién ciru

2.1. Méi quan h¢ giita riii ro va lién két chudi cung iing

Rui ro dugc dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau phu thudc vao linh vyc nghién ctru (Wagner & Bodel,
2008). Trén goc dd quan tri kinh doanh, rii ro dugc dinh nghia 1a kha nang khong chic chan dbi véi cac két
qua c6 thé xay ra trong tuong lai. Rui ro dem lai két qua ca tich cuc va tiéu cuc (Spekman & David, 2004).
Trong cac cach tiép can thi cach tiép can theo cac tac gia Punniyamoorthy & cong sur (2011) 1a kha phd
bién d6i v6i cac nghién ctru vé chudi cung tng, bao gdm: rui ro tir ngudn cung, rui ro tir thi trudng, rui ro tir
ngudn thong tin va cudi ciing 14 rai ro tir moi truong.

C6 kha nhiéu cach tiép can dén khai niém lién két chudi cung tmg, nhung céach tiép can phd bién nhét 1a
lién két gitra cac to chirc, voi khach hang va nha cung tng. Lién két v6i khach hang nham xac dinh dung nhu
ciu cuia khach hang va tir d6 huy dong cac ngudn luc can thiét dé tao ra cac san pham va dich vu ma khach
hang mong mudn (Enkel & cong su, 2005). Trong khi, lién két véi nha cung cip dé luén dugc dam bao cung
cAp cac nhan t6 dau vao nhu nguyén vat liéu, may moc, thiét bi, chuyén gia va tham chi 1a thong tin c6 gia
tri... nhdm dam béao thong sudt, kip thoi qua trinh san xuét, phan phéi san pham dén khach hang (Rai, 2006).

Méi quan hé gitra rui ro va lién két chudi cung g s& dugc phan tich dudi gbe do 1y thuyét vé méi quan
hé giita moi truong va cac to chire (Aldrich & Pfeffer, 1976). Trong qua trinh phat trién, cac to chirc s& phu
thudc vao méi truong dé huy dong cac ngudn luc can thiét. Do dé, to chirc s& phai diéu chinh nhu thay dbi
cAu truc t6 chirc, cac chién lugc hay nhitng giai phap cua t6 chirc khi méi trudng thay ddi (Hickson & cong
su, 1971).

Trong linh vuc quan tri chudi cung tng, sy dnh hudng cia moi truong 1én t6 chirc ciing da duoc nghién
ctru kha phd bién (Wong, 2011). David (1993) da khang dinh rang céc t6 chirc hinh thanh cac quan hé voi
cac dbi tac trong chudi cung tg 1a cach thirc dé han ché tic dong ctia sy khong 6n dinh tir moi trudong. Chen
& Paulraj (2004) ciing khang dinh sy bt 6n ciia cung, ciu va cong nghé 1a nhimng nhén t6 co ban tao nén sy
bét 6n cia moi truong va su bat dn nay anh huéng viée ting cuong mdi quan hé giita ngudi mua va ngudi
ban. Tuy nhién, méi quan hé giira su bat 6n hay rui ro va lién két trong chudi cung tng lai cho két qua quan
hé ngugc chiéu trong mot sd nghién ctru khac. Vi du, rai ro cung émg nhu giao hang khong ding han, khong
dap tng yéu cau vé mat sb lugng va chét luong co thé anh hudng tiéu cuc dén lién két chudi cung tmg (Zhao
& cong sy, 2013). Thay vi lién kétva trung thanh véi mot hoac mot s6 nha cung Ung, ho s€ lya chon phuong
4n phat trién quan hé v&i nhiéu nha cung tmg dé giam rui ro va ting su an toan cho viéc san xuit kinh doanh.
Khi cung khong 6n dinh, san xuat d& bi gian doan va s& anh huong dén viéc dam bao don hang diing han voi
khach hang. Hop tac hay lién két v6i khach hang s€ bi han ché (Zsidisin, 2003). Vi dy, nhu dich ncovid-19
tai Trung Qudc trong qui I nam 2020 da gay khing hoang ngudn cung nghiém trong khién nhidu nguoi mua
d3 1én ké hoach phan tan rui ro bang cach mua hang tir nhiéu ngudn khac ngoai Trung Québc. Twong tu,
ngudn cung bién dong khién cac doanh nghiép san xuit Viét Nam gap nhiéu kho khin, anh hudong dén cac
don hang xuét khau, tac dong dén quan hé véi cac khach hang truyén théng & Chau Au va My. Tuong tu,
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khi quan sat dbi voi chudi cung tmg thiy san tinh Bén Tre, duong nhu tn tai mdi quan hé nguoc chiéu giita
mirc d6 rii ro ngudn cung va sy hop tac giita cac thanh vién. Do do:

Gid thuyét HI: Riii ro tir nguon cung c6 moi quan hé nguoc chiéu voi mirc dé lién két giira doanh nghiép
voi cac nha cung ung (Hla) va véi khach hang (H1b).

Tuong tu, rdi ro do thi truong khong on dinh, nhu cau bién dong lién tuc, kho du bao ciing a&nh hudng
dén sy lién két ciia chudi cung tmg. Khi rti ro tir thi truong cao s& lam san pham va don hang thudng xuyén
thay d6i, tham chi din dén dut giy quan hé giita ngudi mua va nha san xuét (Calantone & cong su, 2003),
khién san xut bi dinh tré va cudi cung anh huéng dén nhu ciu mua hang va giit quan hé véi cac nha cung
ung (Trkman & McCormack, 2009). Vi du, nhu dai dich ncovid -19 hién nay tai cac nuéc Chau Auva M¥ da
1am nhu cau nhap khau vao nhiing thi truong nay giam manh. San xuat trong nudc bi dinh tré va do d6 anh
huéng nghiém trong dén cac don hang mua dau vao va gian doan quan hé véi nha cung cap tir Trung Qudc.

Gid thuyét H2: Riii ro thi truong c6 méi quan hé ngugc chiéu véi mire dg lién két gitta doanh nghiép voi
cac nha cung vng (H2a) va khach hang (H2b).

Théng tin 1 nhan t6 quan trong anh huong dén viéc phdi hop hiéu qua gitta cac bd phan chic ning trong
doanh nghiép ciling nhur giita cac thanh vién trong chudi cung tng (Lee & cong su, 1997). Nhitng rii ro do
thiéu thong tin, thong tin cham tré, hé thong thong tin gip van dé hay tinh bao mat thong tin thap déu c6 thé
anh huong dén sy lién két giita cac thanh vién trong chudi cung tmg va két qua kinh doanh cua timg thanh
vién (Christopher & Lee, 2004).

Gid thuyét H3: Rii ro tir nguon thong tin c6 moi quan hé nguoc chiéu véi mirc ¢ lién két gita doanh
nghiép voi cac nha cung wng (H3a) va khdach hang (H3b).

Rui ro trong chudi cung tmg c6 thé xuat hién do sy tic dong cua moi trudng chinh tri, kinh té, xa hoi, tu
nhién,... va nhitng rii ro nay cang ting khi chudi cung tmg ngay cang dugc mé rong va phuec tap hon (Khan
& Burnes, 2007). Nhitng rui ro trén thong thudng 1a khach quan va ngoai tim kiém soat cua tung thanh vién
trong chudi cung tng. Do vay, cac thanh vién thlrong c6 xu hudéng da dang hoa cac mdi quan hé dé giam
thiéu cac rui ro trén thay vi tang cuong hop tac, lién két chit ch& véi mot sb it cac ddi tac. Pai dich covid-19
khién nhiéu hang 16n tinh dén viéc dich chuyén nha may ra khéi Trung Qudc dén cac nudce khac va da dang
héa thém cac quan hé khac.

Gid thuyét H4: Riii ro tir méi truong c¢é moi quan hé ngwoc chiéu véi mike dé lién két giita doanh nghiép
voi cac nha cung wng (H4a) va khach hang (H4b).

2.2. Méi quan hé giiva riii ro, lién két chudi cung teng va vin héa té chirc

C6 khoang hon 150 dinh nghia khac nhau vé vin ho to chirc (Dertert & cong su, 2000). Trong d6, dinh
nghia cua Barney (1986) duogc coi 1a mot trong nhitng khai niém vé vin héa td chirc duoc chap nhan rong
rii nhét cho dén hién nay. 6ng da dinh nghia vin hoa t6 chirc 1a ‘mdt tap cac gia tri, niém tin, gia dinh va
ky hi€u xac dinh cach thirc ma mot td chire thuc hién hoat dong kinh doanh cua minh’. Sau do, Denison &
Spreitzer (1991) di dé xuat mot md hinh gié tri canh tranh nghién ctru vé cac gia tri d6i lap dé danh gia vin
hoa to chire: (1) kiém soat tap trung hay linh hoat, phan anh nhu cau thay d6i hay giit to chirc 6n dinh; (2)
hudng ndi hay hudng ngoai, phan anh t6 chirc chi tap trung vao cac ngudn luc bén trong hay phat trién quan
h¢ véi bén ngoai. M6 hinh nay da dugc kiém dinh kha phd bién trong nhiéu nghién ciru trudce, duoc danh gia
¢ d6 tin cay cao va phu hop véi bdi canh t6 chire tham gia vao chudi cung tng (Braunchscheidel, 2010).

Su tac dong cua vin hoa to chirc 1én méi quan hé giita rii ro va lién két chudi cung tmg s& duge xem xét
duéi gbe d6 1y thuyét ngau nhién hay tinh hudng (The contingency theory) (Joan Woodward, 1965; Child,
1981). Vian hoa té chirc c6 thé xem 13 nhan t6 tinh hudng tac dong dén mdi quan hé gitra rui ro va lién két
chudi cung tmg. Cu thé, su tic dong cta rui ro 1én muc do lién két c6 thé giam néu td chie co vin hoa theo
kiéu hudéng ngoai. Vi khi to chtrc ¢6 mong mudn hudng ngoai co thé sin sang chip nhan rii ro dé ting cuong
lién két véi cac ddi tac bén ngoai (Denison va Spreitzer, 1991). Nguoc lai, voi cac doanh nghiép hudng noi,
ho s& khong san sang chép nhén ri ro va do d6 han ché su hop tac dé dam bao tinh an toan cho ban than ho.
V6i cach suy luan twong ty nhu trén, nhing t6 chirc c6 van hoa linh hoat thudong tmg phé tt voi cac tinh
hudng thay ddi, ké ca nhing thay doi tir rti ro va nhu vy s& han ché dugc mot phan hay toan bo su tac dong
clia rai ro dén sy lién két chudi cung tmg. Nguogc lai, nhitng t6 chirc c6 van hoa 6n dinh thuong ngai thay doi
va it bi tic dong cta su thay doi hay rui ro dén phat trién mdi quan hé véi cac ddi tac trong chudi cung g
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Hinh 1: M6i quan hé giira rii ro, viin héa to chirc,
lién két chuoi cung wng va két qua kinh doanh

CRﬁi ro chudi cung &ng) :Gién két chudi cung unH Két qua kinh doanh )

Lién két v6i nha cung tmg

Rui ro tir nguon cung

Rui ro tir thi truong Lién két véi khach hang

Rui ro tir thong tin Vin hoa t6 chirc )

R ro tir mdi trudng Kiém soat — Linh hoat

Hudng ndi — Hudng ngoai

(Cameron & Quinn, 1999; Denison & Spreitzer, 1991). Do do,

Gid thuyét H5: Vin héa hudng ndi-hudng ngoai (5a) va linh hoat-kiém sodt (5b) c6 tac dong diéu tiét dén
mdi quan hé gitra riii ro tir nguon cung va lién két véi nha cung irng.

Gid thuyét H6: Vin héa hwéng ndi-hwéng ngoai (5a) va linh hoat-kiém sodt (5b) ¢é tac dong diéu tiét dén
méi quan hé gitka rii ro tir thi trieong va lién két voi khdch hang.

2.3. Méi quan h¢ giita lién két chubi cung teng va két qud kinh doanh

C6 nhiéu cach tiép can két qua san xuét kinh doanh. Tuy nhién, phd bién nhat trong linh vurc quan tri chudi
cung tng 1 sy phan chia thanh két qua van hanh (Vi du: ning suit) va két qua kinh doanh (Vi du: loi thé
canh tranh, tdc d6 tang trudng va két qua tai chinh) (Flynn & cdng su, 2010).

M&i quan hé giita lién két chudi cung tmg va két qua kinh doanh cta doanh nghiép dugc phan tich dudi
goc d6 1y thuyét dwa vao ngudn luc (Resource-based view- RBV). Ly thuyét quan tri dua vao ngudn luc chu
yéu tap trung phén tich va xac dinh loi thé canh tranh ctia doanh nghiép dua trén cac nhén t6 hay ngudn luc
ndi tai cua td chirc (Wemerfelt, 1984; Grant, 1991). Lién két chudi cung ung 1a mot dang nguén Iuc vo hinh
va rat kho sao chép bai cac dbi thi. Kha nhiéu nghién ctru cho két qua khing dinh lién két bén ngoai c6 sy
tac dong dén két qua kinh doanh cta doanh nghiép. Vi du, quan 1y va lién két chudi cung tmg c6 anh hudng
tryc tiép va dai han dén két qua tai chinh va marketing ctia doanh nghiép (Li & cong sy, 2006). Tuy nhién,
mbi quan h¢ nay chi duoc khéng dinh mot ph?an nhét dinh trong mat sb nghién ctru khac. Cu thé, trong khi
muirc d6 lién két co anh hudng dén ty 1& doanh thu trén tai san thi no khong tac dong dén viée ting su thoa
man ctia khach hang va doanh s (Rosenzweig & cong su, 2003), hay lién két chudi cung tmg khong anh
huong dén ty 1& doanh thu trudce thué trén tong tai san (ROA) (Vickery & cong su, 2003). Do d6, mbi quan
hé trén nén tiép tuc kiém dinh trong cac bdi canh khai niém lién két chudi cung img méi dugc hinh thanh
nhu ¢ Viét Nam.

Gid thuyét H7: Lién két véi nha cung g (7a) va lién két véi khdch hang (7b) ¢é anh hwéng tich cue dén
két qua kinh doanh cia doanh nghiép.

Tir tong quan 1y thuyét trén, mé hinh nghién ctru dwgc dé xuit nhu trong Hinh 1.

3. Phwong phap nghién ciru

Phiéu diéu tra dugc phat trién dua vao tong quan nghién ctru va duoc diéu chinh phi hop vai tinh hudng
Viét Nam. Phiéu diéu tra gdm 48 cau hoi lién quan dén cac bién chinh va cac bién kiém soat nhu hinh thirc s¢
hitu va quy mé doanh nghiép. Céc thang do “Rii ro tir ngudn cung’, ‘Rui ro tir thi truong’, ‘R ro tir thong
tin’, ‘Ruii ro tir moi truong’, ‘Lién két v6i nha cung tmg’, ‘Lién két v6i khach hang’, ‘Két qua kinh doanh’
duogc diéu chinh tir thang do ciia cac tac gia Li & cong su (2006), Wagner & Bode (2008), Punniyamoorthy
& cong su (2013), Zhao & cdng su (2013); trong khi, thang do vé ‘Vian héa doanh nghiép’ duogc diéu chinh
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tir Cameron & Quinn (1999); Naor & cong su (2008); Liu (2010). Thang do likert 7 diém (tir 1-7) dugc st
dung cho cac cau hoi cua bién chinh. Bang hoi dugc kiém dinh thir 61 nha quan 1y c6 kinh nghiém vé chudi
cung tng dé hoan thién trudc khi diéu tra chinh thirc.

Téng thé nghién ctru 14 nhitng t6 chirc tham gia trong chudi cung (mg thiy san ¢ tinh Bén Tre. Phiéu diéu
tra dugc giri dén khoang 300 ngudi dang giir vi tri quan 1y cac hoat dong logistics tai cac to chirc trong chudi
{rmg thuty san tai tinh Bén Tre. Sau 8 tudn, nhan vién diéu tra da thu phiéu truc tiép tir nguoi tra 101. S6 phiéu
thu vé va di diéu kién dé phan tich 1a 153 (xem mau & Phu luc).

4. Phan tich két qua nghién ciru

Phuong phap phén tich dit liéu duoc chia 1am hai budc chinh. Budc thir nhat nhim kiém tra d6 tin cay
va kiém dinh gia tri thang do. Kiém dinh mé hinh hay cac gia thiét bing mé hinh c4u trac tuyén tinh (SEM)
dugc thuc hién trong budc thir hai (Baron & Kenny, 1986).

Théng ké KMO va Barlett ctia cac bién van hoa t6 chirc, rui ro, lién két va két qua kinh doanh déu nam
giita khoang cho phép tir 0.5 dén 1; cac nhan t6 hoi tu dung nhu phan nhom ban dau va c6 gia tri Eigenvalue
16n hon 1 va giai thich tor 65% dén g?m 85% su bién thién cua dit liéu. Cac gia tri nhan t6 hoi tu (factor
loading) ctia céc bién quan sat hau hét 16n hon 0.5. Ngoai ra, d0 tin cdy cta cac thang do dugc xac dinh bang
Cronbach’s Alpha déu 16n hon 0.7 va cac hé sb twong quan bién - tng hiéu chinh d&u 16n hon 0.3. Do vay,
khong loai bo bién quan sat ndo cho nhiing kiém dinh tiép theo.

Phan kiém dinh mé hinh duoc thyc hién theo qui trinh phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh SEM. Vi day
1a kiém dinh da bién va tuyén tinh nén kiém dinh xem 1a phu hop. Qui trinh gdm cic buéc sau: Budc 1 s&
kiém dinh mdi quan hé giita cac bién rui ro, lién két va két qua kinh doanh. Sau d6, budc 2 s& kiém dinh su
anh huong diéu tiét ctia bién van héa t6 chirc 1én mdi quan hé giita rai ro va lién két chudi cung ting. Bang
1 trinh bay két qua bude 1. Cac mdi quan hé giira riii ro, lién két chudi cung ung va két qua kinh doanh dau
tién duoc kiém tra trong mé hinh 1, cho thdy nhidu méi quan hé khong ¢ y nghia, s& duogc loai bé va kiém
dinh lai theo m6 hinh 2. Ca 2 mé hinh déu c6 y nghia thong ké va thé hién tinh phu hop véi s6 liéu phan tich.
Két qua mo hinh 2 cho thay chi c6 cac quan hé sau c6 ¥ nghia thong ké: mdi quan hé giita rii ro tir ngudn
cung, rui ro tir thong tin, rui ro thi trudng voi lién két voi nha cung tmg (giai thiét Hla, H2a va H3a duoc
ung ho); mbi quan hé giita rui ro tir thi truong vai lién két véi khach hang (H2b dwoc ung ho). Cubi cing,
lién két véi nha cung tmg va lién két voi khach hang déu co tac dong dén két qua kinh doanh (H7a va H7b
dugc ung hg). Cac mdi quan hé c6 y nghia thong ké sé tiép tuc thuc hién trong budc 2.

Phan kiém dinh tac dong diéu tiét & budce 2 duge thuc hién theo qui trinh sau: Tinh gia tri trung binh cua

Bang 1: Két qua méi quan hé giira rii ro, lién két chudi cung ng va két qua kinh doanh

U'dc lwong ciia mé hinh chuin M5 hinh 1 M3 hinh 2
Chi-square ¥ 662,331 428,353
P (>,05) ,000 ,000
Df (>0) 544 368
%/ Df 1,218 1,164
GFI (>,90) 816 ,845
RMSEA (<,08) ,038 ,033
CFI (>,95) ,966 ,979
TLI (>,90) ,963 977
U'éc lwong tham so B P B P
SI <-- SR -,494 ok -,469 Hak
CI <-- MR -,893 Hrk -,826 ok
BP <-- SI ,704 Hrk ,704 Hak
BP <-- CI 362 Hrk 363 HHk
SI < MR -,177 ,027 -,155 ,041
SI < IR -,206 ,031 -,180 ,045
SI < ER ,089 244 - -
CI < ER ,085 ,229 - -
CI < SR -,041 ,580 - -
CI < IR ,067 442 - -
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Bing 2: Két qua mdi quan hé giira viin héa, rii ro cung tng va lién két nha cung \ing

Use lugng mb Viin héa kiém soat — Linh hoat (CFOC) Vin hoa h““‘;IgE“Fgg‘;“ ~ huéng ndi
hinh chuin Gia tri cao Gia tri thip Gia tri cao Gia tri thip
MH1 MH2 MH1 MH2 MH1 MH2 MH1 MH2
Chi-square ¥ 531,053 | 472,520 | 512,464 | 481,728 | 509,640 | 451,651 | 591,137 | 453,510
P (>,05) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Df (20) 369 368 369 368 369 368 369 368
x%/ Df 1,439 1,284 1,389 1,309 1,381 1,227 1,598 1,232
Khdc biét y* 58,533 30,736 57,989 137,627
Khdc biét Df 1 1 1 1
GFI (>,90) 721 744 719 736 710 ,748 ,670 726
RMSEA (£,08) 074 ,060 ,070 ,062 ,069 ,054 091 ,057
CFI (=,95) 879 1933 ,809 848 ,906 ,944 755 ,905
TLI (>,90) 867 914 ,790 833 897 1938 732 ,896

c4c thang do cua bién didu tiét va sip xép cac theo gia tri ting dan, chia d6i thanh 2 nhém theo gid tri trung
binh. Nhom dir liéu 1 c6 gia tri nho hon gia tri trung binh, trong khi nhom 2 ¢6 gia tri 16n hon trung binh.
Budc tiép theo 1a dat giéi han 1 cho mdi quan hé can kiém dinh trong mé hinh 1 (MH1 - md hinh c6 gidi
han). Trong mo hinh 2, khong dit gii han cho méi quan hé can kiém dinh (MH2 - mé hinh khong giéi han).
Hai mo6 hinh chi khac 1 bac ty do (Df). Chay 2 m6 hinh trén cho co s¢ dit li€u 1, sau d6 so sanh gia tri Chi-
square gitra 2 md hinh. Néu gié tri chénh 1éch 16n hon gié tri chuan (3.48) thi bién diéu tiét c6 tic dong diéu
tiét 1én mdi quan hé. Lap lai quy trinh trén véi dit liéu 2. Néu gié tri chénh léch Chi-square giita 2 mé hinh
16n hon gié tri chuén thi cling c6 tic dong didu tiét.

Két qua tac dong diéu tiét ciia vin hoa t6 chirc 1én mbi quan hé gitra rui ro tir ngudn cung va mirc d6 lién
két voi nha cung mg, dugc trinh bay trong Bang 2, chi ra rang: van hoa linh hoat ¢6 su tac dong dén mbi
quan h¢ giira rti ro tir nguon cung 1én murc d6 lién két véi cac nha cung mg hon so véi cac doanh nghiép co
van hoa kém linh hoat. Twong ty, van hoa hudng ngoai c6 sy tac dong dén mbi quan h¢ gitta rui ro tur nguén
cung 1én muc do lién két v6i cac nha cung tmg hon so vdi cac doanh nghiép c6 vin hoa hudng ndi (Gia thiét
H5a va H5b dugc ung ho).

Tuong tu, két qua tac dong diéu tiét cta van hoa to chirc 1én mdi quan hé giita rui ro tir thi trudng va mirc
d6 lién két voi khach hang, trinh bay trong Bang 3, chi ra rang: vin héa linh hoat c6 su tac dong dén mbi
quan hé giira rui ro tir thi treong va mirc do lién két voi khach hang hon so véi cac doanh nghiép c6 van hoa
kém linh hoat. Tuwong tu, van hoa hudng ngoai co6 su tac dong dén mbi quan hé gitra rui ro tu thi truong va
mirc d¢ lién két v6i khach hang hon so v6i cac doanh nghiép c6 van hoa hudng noi (Gia thiét H6a va H6b
duogc ung ho).

Budc tiép theo 1a kiém dinh ANOVA. Két qua cho thdy diéu kién phwong sai ddng nhét dugc théa man

Bing 3: Két qua mdi quan hé giira viin héa, riii ro thi trwdong va lién két nha khach hang
< 1 s R e 1 Vin héa huéng ngoai — huwéng noi
Use lu’(.mgwmﬁ Van hoa ki€m soat — Linh hoat (CF’OC) (IEFC) ,
hinh chuan Gia trij cao Gia tri thap Gia tri cao Gia tri thap
MH1 MH2 MH1 MH2 MH1 MH2 MH1 MH2
Chi-square ¥ 552,215 | 472,520 | 632,235 | 481,728 | 555,277 | 451,651 | 561,411 | 453,510
P (>,05) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Df (20) 369 368 369 368 369 368 369 368
v’/ Df 1,509 1,24 1,713 1,039 1,505 1,227 1,521 1,232
Khac biét y* 79,695 150,507 103,626 107,901
Khdc biét Df 1 1 1 1
GFI (2,90) ,712 ,744 ,705 ,736 ,720 ,748 ,693 ,726
RMSEA (£,08) ,080 ,060 ,094 ,062 ,080 ,054 ,085 ,057
CFI (>,95) ,862 922 ,667 ,848 ,876 ,944 187 ,905
TLI (>,90) ,846 914 ,634 ,833 ,863 ,938 ,766 ,896
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v6i tit ca p>0.05, nghia 1a khong co su khac biét vé phuong sai gitra cac nhoém. Noi cach khac khong 6 su
khac nhau vé hinh thte s6 hitu (SOHUU) va qui mé t6 chirc (QUIMO) d6i véi mire d6 lién két v6i nha cung
ung (SI) va khach hang (CI).

5. Thao ludn va ggi y giai phap

5.1. Thio ludn két qud nghién ciru

Céc két qua trén da xac nhan sy tac dong cia mot s6 nhan t6 rui ro dén muc do6 lién két chudi cung ung.
Tuy nhién, méi quan hé nay chiu su tac dong ciia vin hoa td chirc. Két qua nghién ctru di thong nhat voi
quan diém cua Iy thuyét. Theo Iy thuyét ngdu nhién hay tinh hudng (Joan Woodward, 1965). Cu thé, vin hoa
linh hoat s& lam giam sy tac dong ctia riii ro tir ngudn cung 1én murc do lién két voi cac nha cung tmg hon so
v6i cac to chirc theo van hoa kiém soat. Cac t6 chirc ¢6 van hoa linh hoat luén c6 mong muédn ting cuong
lién két voi cac dbi tac bén ngoai va thudng thich nghi nhanh vai cac bién dong va thay doi cia méi trudng
bén ngoai. Do d0, cac td chirc nhu vy sin sang chap nhan céc rui ro dé ting cuong lién két véi cac thanh
vién trong chudi cung tng. Nguoc lai, voi to chirc ¢6 vin hoa kiém soat thuong khong sin sang chip nhan
rtii ro. Thay vao d6, ho thuong khong phat trién cac quan hé véi ddi tac khi thdy sy rii ro tir nhitng quan hé
d6. Do 6, vin hoa kiém soat thuong khong ¢ anh huong dén hodc anh hu:orng thap dén su tac dong cua rui
ro 1én su lién két v6i cac nha cung u'ng Dleu nay ciing c6 thé giai thich co ché tac dong tuong ty cia van hoa
linh hoat, ciing s& c6 sy tac dong dén mdi quan hé giita riii ro tir thi truong va sy lién két vdi khach hang hon
so v6i van hoa kiém soat. Diéu nay ciing phi hop voi quan diém cua céc tac gia Cameron & Quinn (1999);
Denison & Spreitzer (1991).

Tuong tu, cac td chirc ¢6 vin hoa hudng ngoai ciing luén c6 xu hudng ting cudng lién két véi cac dbi
tugng bén ngoai, do d6 sin sang chap nhan riii ro trong qué trinh phat trién cac méi quan hé véi cac to chire
khac. Vi vay, van hoa hudéng ngoai sé han ché sy tdc dong cua rui ro 1é€n mbi quan hé gitra rii ro tir thi trudng
va lién két voi khach hang. Tuy nhién, trong nghién ctru ndy chua thé xac dinh vin hoa hudng ngoai s& tc
dong dén mbi quan hé gitra rii ro tir thi truong va lién két voi khach hang hon so vé6i van héa hudng noi. Co
thé cac t6 chirc san xut kinh doanh thuy san tinh Bén Tre van chii trong nhiéu vé phat trién cac moi quan hé
véi cac nha cung ung hon 1a duy tri quan hé 1au dai véi khach hang. Do vay, van hoa huéng ndi hay hudng
ngoai khong thyc sy tac dong dén mbi quan hé giira rai ro tir thi trudng va lién két véi khach hang. Diéu nay
cling phu hop véi quan diém cua cac tac gia Denison & Spreitzer (1991).

5.2. Dong gop ciia nghién ciru

Kiém dinh mdi quan hé giita rui ro, lién két chudi cung ung va két qua kinh doanh khing dinh sy ding
dan cta 1y thuyét vé mdi quan hé gitra moi trudng va co ciu to chire (Aldrich & Pfefer, 1976) trong linh vuc
quan tri chudi cung tmg. Piéu nay ciing khing dinh thém méi truong c6 su tic dong dén t6 chire va td chic
can phai c6 su thay doi, trong d6 c¢6 sy thay d6i vé& co ciu t6 chirc, &é phu hop véi su bién dong ctiia moi
truong. Dudi goc d6 chudi cung mg, cac td chirc can phai thay d6i theo hudng lién két chudi cung tmg dé
phit hop v6i xu hudng thay d6i cia méi trudng hién tai. Nghién ciru nay ciing khing dinh thém mdi quan hé
nguoc chiéu giita rui ro va lién két trong chudi cung tng. Cudi cung, nghién ctru ciing dong gop thém vao
1y luan qua viéc kiém dinh sy tic dong ciia nhan t& van hoa dén mdi quan hé giira rui ro tic dong dén mirc
do lién két gitra cac thanh vién trong chudi cung tng.

5.3 Goi y gidi phdp nhiam ddy manh lién két chudi cung ikng thiiy sin

Tir két qua ctia nghién ctru nay c6 thé thdy, dé ddy manh lién két chudi cung mg thily san trude mat can
phai giam rui ro, nhét 13 tir ngudn cung va tir thi trudng. Viée giam rii ro tir ngudn cung cho chudi cung tmg
thity san can phai tap trung vao 2 nhom chinh d6 1a con gidng va thudc, héa chat. Diéu nay can phai c6 su
phéi hop thuc hién cta nhiéu cp: (1) Doanh nghiép chu dong xay dung mé hinh san xuét, kinh doanh gidng
thity san dam bao tiéu chuan chat luong, nhu cau sé luong, gia ca hop 1y; (2) Cac co quan ban nganh cua
tinh c6 lién quan can ning cao ning luc quan 1y nha nude vé gidng, dam bao kiém soat duoc giéng thiy san
ca vé chung loai, s6 lwong, chit lugng; (3) Xay dung mo hinh co s& san xuat dam bao hd so truy xuét duoc
ngudn gdc san pham.

Thi trudng xudt khau 13 thi truong chu luc cia nganh thuy san nhung c6 nhiéu rii ro: su bao ho thi truong
cua cac nudc nhap khéu; su canh tranh khong lanh manh giira cac co s, doanh nghiép nudi tréng, ché bién,
xudt khau thuy san; su ép gia cua “dAu nau” thu mua san phém vdi tinh trang “dugc mua mét gia”; trong do,
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nguoi chiu thi€t hai nang né nhét luén 1a nguoi nudi. Do do, giai phap giam rui ro tur thi truong phai: (1) On
dinh va ting budc mo rong thi truong, dong thoi da dang hoa san phdm xuét khau; (2) Doanh nghiép can
xdy dung va dang ky thuong hiéu san pham, tap thé, chi dan dia 1y xuat xir d6i v6i cac san pham thily san
ché bién chu lyc; (3) Gia tang ning luc canh tranh vé gid.

Ngoai viéc han ché rui ro, cac to chuc cling nén xay dung, hoan thi¢n van hoa theo hudng linh hoat va
hudng ngoai nham ting cuong ning luc lién két trong chudi cung tng, dic biét dbi voi nhimng lic nhu dai
dich covid-19 hién nay.

5.4. Mgt s6 han ché ciia nghién citu

Han ché thtr nhét cta nghién ctu 1a thyc hién diéu tra dit liéu chi tai mot thoi diém. Trong khi sy anh
hudng cua lién két chudi cung tmg dén két qua kinh doanh thong thudng dién ra trong mot thoi gian nhat
dinh. Do d6, nhitng nghién ciru tiép theo nén kiém dinh mdi quan hé nay trong khoang thoi gian di 16n dé
¢6 két qua chinh xac hon. Ngoai ra, quy mé miu ciing 12 mot han ché cua nghién ctru nay. Cubi cing, nghién
ctiru nay chi diéu tra tai tinh Bén Tre. Vi vay, cdc nghién cuu tiép theo nén thyc hién ¢ nhitng vung, mién
khac dé c6 su so sanh bao quat hon vé noi dung cia nghién ctru dén nganh thiy san Viét Nam.

PHU LUC
Bang 4: Théng ké mé ta miu didu tra
Qui mo doanh nghiép Hinh thirc sé hiru
« R x Tan | Ty ¢ ST < R x Tan | Tylé
STT Pac diém mau sult (%) T Pac diém mau sut | (%)
Doanh nghiép 16n 13 8,50 1 | Doanh nghiép nha nuéc 8 5,20
2 | Doanh nghiép vira 61 39,9 2 | Doanh nghiép tu nhén, c6 phin 134 | 87,6
3 Doanh nghiép nhd 79 51,6 3 | Doanh nghiép nudc ngoai, lién doanh 11 7,20
Tong 153 100 Tong 153 | 100
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